Activitatea de Management al Calitatii s-a desfasurat pe urmatoarele coordonate:
· Configurarea sitemului de management al calitatii conform noului standard SR EN ISO 9001:2001 ;
· Elaborarea, aprobarea si difuzarea noii plotici a calitatii, a obiectivelor societatii referitoare la calitate, Manualul Calitatii si noile proceduri cerute de standardele ISO ;

· Asigurarea continuitatii functionarii sistemului calitate in conditiile modificarilor si schimbarilor impuse de noul standard ;

· Organizarea si efectuarea programului de instruire si evaluare interna din punct de vedere al managementului calitatii ;

· Absolvirea de catre un salariat cu atributii in sistenul calitatii a unui curs de manageri de organizat la Iasi de Asociatia Romana pentru Calitate, in vederea proiectarii si implementarii sistemului de management al mediului ;

· SC CF MOLDOVA SA a obtinut in anul 2003 Certificatul de Calitate ARACO (Asociatia Romana a Antreprenorilor de Constructii) pentru toate domeniile, necesar pentru a putea obtine lucrari importante ;

· Asigurarea respectarii legislatiei in domeniul feroviar (reautorizari, innoiri agremente tehnice, colaborare la efectuarea inspectiei feroviare)

· S-a reglementat modul de receptie a calitatii lucrarilor executate de subantreprenori;

· SC CF MOLDOVA SA a obtinut Certificatul de Atestare pentru efectuarea lucrarilor de drumuri de la Asociatia Profesionistilor de Drumuri si Poduri din Romania, astfel incat societatea poate executa aproape toata aria de lucrari de drumuri si poduri ;

· Participarea la diverse actiuni de promovare a intreprinderii precum si conceperea si redactarea Cartii de Companie a SC CF MOLDOVA. 
